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RETAIL RESEARCH

KISMET
BY Global Bir Marka
MILKA 17 Ulke
5 Magaza
90+ Satis Noktasl
— Yenilik¢i, Ulasilabilir, Farkli, Geng, Kadinsi ve Cesur.
|- Marka Degerleri: Cesaret, Tutku, Yaraticilik,
Sadakat ve Kalite.
L Marka Vizyonu: Kismet by Milka'yi bir dinya markasi
haline getirmek, kadin glclinun emek ve 6zenle ne
kadar ileri gidecegini gbstermek.
| Kismet by Milka bugiin nerede?
2008
Kismet by Milka'nin
baslangici.
Hedefimiz mevcut
misteri kitlemizi

korumak ve yeni
jenerasyonlarin
dikkatini ¢gekmek.

Hedef Kitlemiz Kimler?

Mevcut Miisteri Kitlesi (¢ jenerasyondan olusuyor:

[
@ BABY BOOMERS
GENERATION X

K i smert MILLENIALS

by milka




RETAIL RESEARCH
JENERASYON ARASTIRMASI

Yil
+Yas

. Aile/
Topluluk

. Teknoloji

- Ahgveris

- Egitim

- Degerler

Kismert

by milka

Baby Boomers

1981-1994
38-24

iliskiler farkli yollarla

olusturulmus. insancil degil

daha cok gereg.

Analogdan dijitale gegis

dénemini en fazla hisseden

jenerasyon. Interneti

televizyona tercih ediyorlar.

--> Multitasking

Arastirmak ve satin almak igin

internet platformunu kul-

laniyorlar. Cogu alisverislerini

magazadan yapiyorlar.

Sectikleri markalara sadiklar.

Akademik Egitim.
Cogu yonde kisisel egitim
gormus oluyorlar.
Girisimci jenerasyon.
Gogebe: fark yaratmali ve
hemen sonug¢ almali.

Cabukluk
Anlik tatmin
Talepkar
Doyumsuz

1995-2001
23-7

Aile standartlarini
kiriyorlar.
Bireysellik ve cesitlilige
inaniyorlar.

Kurumlara inanmiyorlar.

Teknolojinin igine dogan
jenerasyon. Teknoloji
hayatlarinda bir ihtiyag.

Gorsel Jenerasyon
Hem online hem offline
aliyorlar.

Bireysel ve teknoloji
sayesinde kendi kendini
egitmis.
Girisimci ve freelancer
olmayi tercih ediyorlar.
Gocebe hayati sayesinde
deneyim kazaniyorlar.

Surdurulebilirlik
Cesitlilik
insanlik

Kultar
Duyarlilik

o
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Glokal \/ NASIL? Aes{opw

B L T R e R -y

“ H ” 1- Lokal markete mimari agcidan adapte olarak.
Thlﬁk g‘ObaI’ act Ioca\ 2 - Elemanlarin egitimine 6ncelik vererek. HERMES

sirdiriilebilirlik @) NASIL? Dove

IHTIYACLAR T S

Marka gelirinin bir bolumuyle
marka felsefesine uyan sosyal

sorumluluk projelerine destek TOMS
olunmasi

Magaza tasarimlarinda dogal ve

cevreyi etkilemeyecek s -
malzemelerin kullanimina |:(.0A|.|-

dikkat edilmesi

- )
Aitlik Hissi sl NASIL? q V)

GUnumuzde teknolojinin gelisimiyle insanlarin bir gruba, bir topluluga ~ave
e lizlik h i veya bir hayat tarzina ait olup, 0d|das
}< | S e [ yanhzl issi artiyor. tanimlanmis olma istegini tatmin
ederek.

By ik Glossier.
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Kismert

by milka

Ylzyluze
Toplanma Noktasi
Sosyal ve Egditimsel
Alitlik Hissi

) Online
® Omnichannel
Offline

@ insan Etkilesimi

@ Kitleyi Bliyutmek — Butun jenerasyonlara hitap etmek.
Spesifik sekillerde iletisim kurmak.
Topluluk yaratip onlari magazalarda
birlestirerek aitlik hissi yaratmak.

@® Deneyim Yaratmak

@® Kolay ve Hizh Satis

® Glokal Bir Marka Olmak

@® Teknolojiyi Bir Gere¢ Olarak Kullanmak
@ is Birlikleri Yaratmak



RETAIL RESEARCH
DIGER MARKALAR NELER YAPIYOR?

Tiffany’s Londra ve New York
madgazalarinda yeni deneyimler
yaratarak genc jenerasyonlara hitap
etmeye basliyor. Londra’da bulunan
madgazalarinda tasarladiklari otomatla
taki alisverisini ulasilabilir ve eglenceli
kiliyor.

Breakfast at Tiffany’s film konseptinin
Ustlne oynayan marka aitlik hissi
Uzerine oynarken ayni zamanda
mUsterileri icin farkh bir deneyim
sagliyor.
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DIGER MARKALAR NELER YAPIYOR?

Kismert

by milka

Dover Street Market dlnyanin bir ¢cok
yerinde sanat ve moda severlerin
bulusma noktasi. Magaza galeri tarzi
magdazalarin énclsld. MUsteriler sirf
urlnler icin degil magazanin kendisi
icin geliyorlar. Bir stri enstelasyon ve
sanatcilarla is birlikleri sayesinde farkli
hedef kitlelerine ulasiyor ve acildigi
sehirlerde ses getiriyor. icerisinde
bulunan Rose Bakery ise ayri bir
bulusma noktasi ve is birliginin
6neminin glzel bir 6rnegi.
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Kismert

by milka

The Row markasinin New York ve Los
Angeles magdazalariyla, Matches
Fashion’in Londra magazasinin ana
fikri ayni. Ev ortaminda Grln
sergilemek. MUsterilere Urlnlerle
etkilesim icerisinde olabilecekleri
rahat bir alan saglamak. Boylelikle
Yapay Zekanin éncl olacagi
zamanlarda ticari konseptin étesinde
insanlarin keyif alacaklari bir mekanda
UrUnleri daha iyi anlayabilecekleri ve
birbirleriyle ylz ylze vakit
gecirebilecekleri keyifli bir alan
yaratmis oluyorlar.
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MEVCUT MAGAZALAR




CONCEPT PROPOSAL

Markanin ruhuna uygun rengi secip o renge yogunlasmak.
Magdazay! blyuk kutlelerle tasarlayip, GrlGnler disinda hicbir seyin dikkat cekmemesini saglamak.
Mize ve galeri konsepti ile Urlnleri odak noktasi haline getirmek.
Vitrin tasariminda lokal sanatcilarla isbirligi yapip lokal kitlelere daha hizli ulasabilmek.
Oturma dlzeniyle musterilerin Urlnlerle daha ¢cok etkilesime gececedi bir alan yaratmak.

Finding and focusing on the the color that reflects the soul of the brand.
Designing the store in big volumes, so that the only element that attracts the attention are the products.
Adapting the museum and gallery mindset to make the products the focal point.
Collaborating with local artists on the window design to showcase young artists” work and to create local buzz.
Planning a seating design so that the customers can interact better with the product.



brond perfecf y as If-JS-.f.he%
cnd blue. It gives ouf royal
represem‘s fhe unn‘y of fhe fi

MoF renklerinin tonlarinin
UstUne giderek bir marka rengi &
olusturulmali. 4 P
Mor, Kismet kaa nin marka &
ruhuna uyan bir renk.



ol Neufral colors shou d be used
SN ok §Ide§purple, so that no ofher/f

Marka rengi disinda hic¢ bir renge
agirlik verilmeyecek. Boylelikle
marka kimlik rengi ortaya cikmis
olacak. Mat ve duz yuzeyli
malzemeler ile yumusak bir hava
yaratilacak. Tek dikkat ceken
nokta mor rengi ve sergilenen
Grlnler olacak.




To bring out the details of
the products, the space

o should be'filled with
lemem‘s.

e fextured




CONCEPT

Jean Arp’in
heykellerinden
esinlenerek
magaza
genelinde
bulunan
mobilyalarin
tUmuU kadin
figlrdndn
organik
hatlarina
gdbnderme
saglayacak.

Inspired by the sculp-
tures of Jean Arp, the
furniture inside the
store will be refering
to the female curves
by the use of the A
organic shapes.




Kolye ve klpe gibi UGrlnlerin
dikey sekilde sergilenmesi
muUsterilerin GrUnleri daha iyi
gorsellestirebilmeleri icin
kolaylik saglayacaktir.

M ayni zama

d the necklaces
e helpful for the
ing the product.
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Kismet by Milka’nin ismine ve , [
logosuna génderme olarak ayni
“zamanda umut hissini yansitmak
" icin tavana mini spotlar y|Id|z -
g €enstelasyonuy ifadeli grid sistemi
N O oIarak uygulanac‘ak Bu sekllde.
marka ruhuna uygun bir ambiyaps
-1s191 yaratiimis olacak:

. +
el :
. & 2
: + : 2
r To refer fo the name of fhe brond I<lsme1L
by Milka, and also 1 Q giv (T

‘st hope the calg wil be decomfed |||||lIIHUIHHI!HIIIIUIIIHIHHIIIHHWIlVI\!lHHHHIHHHUHUUIHIII!II)HI|||H

||||||||

- with mini spot lights that will eém ..... _ |
_ constellation. A lighting design fhof ’IHH”""
" matches thé brand identity: b N I 11 111 " i




OSAL

Glokal bir marka olma yolunda
ilerlemek icin acilacak sehirlerde
bulunan lokal sanatcilarla is birligi
icerisinde vitrin tasarimlari
gerceklestirilebilinir. Uretim
sirasinda kullanilmayan
malzemeler lokal bir sanatciya
verilip onun yaraticiligina birakilir.
Boylece yeni acillan magdaza
icinde farkli bir halka iliskiler
yéntemi uygulanmis olur.
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