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1. İnovasyona Giriş



Değişim

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Rekabetçi Kalmanın Yolları:
Anlayış ve Yöntemlerde Gelişim

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon? - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon? - 2

• Sizin için yeni, bölgeniz için yeni, ülke için yeni, 
Buluş/icat + Katma Değer,

• Yeni veya önemli derecede iyileştirilmiş bir Ürün,

• Hizmet, Süreç, İş Modeli, Pazarlama veya 
Organizasyonel İnovasyon,

• Küçük/Büyük İyileştirmeler,

• Yıkıcı İnovasyonlar,

• Sosyal İnovasyonlar
Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon? - 3

İnovasyon; yeni fikirleri (ürün, teknoloji, metot, süreç 
veya hizmet gibi), değer yaratan çıktılara dönüştürme 
sürecidir. 

“ Değer Katan Yenilik “

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Ne Değildir? - 1

İnovasyon → Buluş 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Ne Değildir? - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Ne Değildir? - 3

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Ne Değildir? - 4

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Ne Değildir? - 5

İnovasyon → Ar-Ge

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

The 2018 Global Innovation 1000 study



Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

The 2018 Global Innovation 1000 study



Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi - 3

• Ar-Ge'den çıkan bir fikri inovasyona dönüştürürken üzerine 
birçok şey inşa ediyoruz. Satış, pazarlama ve tüketimi de işin 
içine alıyoruz.

• Ar-Ge'yi işin mutfağı, inovasyonu ise işin müşteriye 
ulaştırılması; yani tabağın müşteriye sunulması olarak 
düşünebiliriz.

• İnovasyon Ar-Ge'ye sıkıştığında ise daha ürün odaklı kalıyor. 

• İnovasyon, Ar-Ge ile birlikte, iş modeli, dijital dönüşüm, açık 
inovasyon ve stratejik faaliyetlerinin başarılı bir şekilde 
yürütülmesidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Türleri 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Çıktısına Göre İnovasyonlar - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Ürün İnovasyonu



Çıktısına Göre İnovasyonlar - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Hizmet İnovasyonu



Çıktısına Göre İnovasyonlar - 3

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Süreç ve Pazarlama 
İnovasyonu



Çıktısına Göre İnovasyonlar - 5

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Organizasyonel 
İnovasyon



Yoğunluğuna Göre İnovasyonlar

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Sektöre Göre İnovasyonlar - 1

• İnovasyonları sektörüne göre teknolojik ve teknolojik
olmayan inovasyon olarak da ayırmak mümkündür.

• İnovasyon sınıflandırılmaları genellikle teknolojik inovasyon
üzerinden yapılır.

• Teknolojik olmayan inovasyon denildiğinde sosyal inovasyon
kavramı da gündeme gelmektedir.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Sektöre Göre İnovasyonlar - 2

• Sosyal inovasyon, inovasyonun sadece ekonomik fayda
yaratan bir unsur olarak görülmesinin yanlış olduğunu ifade
eder.

• Sosyal inovasyon bir anlamda çalışma şartları, eğitim, sağlık,
sivil toplumun geliştirilmesi, kamu politikaları ve yönetişimi
gibi alanlarda toplumsal ihtiyaçlara cevap veren stratejiler,
fikirler ve organizasyonlardır.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Rakiplerden
nasıl %1 daha
iyi olabiliriz?

Yeni Nesil İnovasyon = İş Modeli 
İnovasyonu - 1



Yeni Nesil İnovasyon = İş Modeli 
İnovasyonu - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

İşleri yapmanın yeni ve farklı yollarını keşfetme süreci!



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Yeni Nesil İnovasyon = İş Modeli 
İnovasyonu - 3

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Değer Yaratma 
İnovasyonu

• Yeni Yetenekler

• Yeni Teknolojiler

• Yeni Süreç ve Yapılar

• Yeni Ortaklıklar

Değer Önerisi 
İnovasyonu

• Yeni Teklifler

• Yeni Müşteri 
Segmentleri/Pazarlar

• Yeni Kanallar

• Yeni Müşteri İlişkileri

Değer Yakalama 
İnovasyonu

• Yeni Gelir Modelleri

• Yeni Fiyat/Maliyet 
Yapıları



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

2. Kurumsal İnovasyon Yönetimi



İnovasyon Yönetimi

• İnovasyon Yönetimi; yeni veya iyileştirilmiş ürün ( mal, 
hizmet), üretim yöntemi vb. gibi geliştirmek ve bunu bir 
kazanç veya değer haline getirmek için yürütülen tüm 
faaliyetleri kapsayan bir süreçtir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Stratejisi

• Stratejik çalışmaların inovasyonu desteklemesi

• Stratejinin uygulanması

İnovasyon Kültürü

• Organizasyon kültürünün inovasyonu desteklemesi

• Rol ve sorumlulukların tanımlanması

İnovasyon Yaşam Döngüsü Süreci

management

• Ürün ve süreçlerin geliştirilmesi

• Pazara sunma & sürekli geliştirme 

Destekleyici Faktörler

• Proje Yönetimi

• İnsan Kaynakları ve Teşvik Yönetimi

• IT ve Bilgi Yönetimi

İnovasyon SONUÇLARI

• Kâr ve gelir büyümesi

• Rekabet ve pazar avantajları

01
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STRATEJİ

KÜLTÜR

ÜRÜN GELİŞTİRMEFİKİR YÖNETİMİ

DESTEKLEYİCİ 

FAKTÖRLER

İNOVASYON 
SONUÇLARI

İnovasyon Evi

SÜREÇ YAŞAM DÖNGÜSÜ

SÜREKLİ 

İYİLEŞTİRME

Kurumsal İnovasyon Yönetim Sistemi



İnovasyon Stratejileri 

• İşletme stratejilerinin oluşturulması ve inovasyon faaliyetleri 
ile uyumlu hale getirilmesi sürecidir

Neler Yapılıyor?
✓ Strateji ekibinin kurulması

✓ Stratejik planın hazırlanması

✓ Stratejik planların inovasyona uyumlu hale getirilmesi

✓ Proje portföyleri ve inovasyon proje portföylerinin hazırlanması

✓ Teknoloji yol haritalarının çıkarılması

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Kültürü

İnovasyon Kültürü, inovasyon, teknoloji, bilgi alışverişi, girişimcilik 
faaliyetleri ve belirsizliğe karşı tutumun bir göstergesidir.

Neler Yapılıyor?

✓ İnovasyon ekiplerinin kurulması

✓ İnovasyon kültürü saha çalışmasının gerçekleştirilmesi

✓ İnovasyon kültürü saha çalışmasının analizi ve raporlanması

✓ TİM İnovalig sürecine hazırlanılması, İnovalig anketinin doldurulması ve 
raporlanması

✓ Kurumsal İnovasyon konusunda başarılı firma ziyaretleri ve kıyas çalışması

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Süreci 

• İnovasyon süreci, inovasyon için yenilikçi fikirlerin geliştirilmesi, 
olgunlaştırılması, seçilmesi ve bu fikirlerin inovasyona 
dönüştürülmesi olarak tanımlanabilmektedir.

Neler Yapılıyor?

✓ Sistematik fikir yönetimi sisteminin kurulması (fikir toplama- fikir 
olgunlaştırma – fikir değerlendirme ve seçme)

✓ Fikir yönetim prosedürünün çıkarılması (rol ve sorumlulukların 
belirlenmesi, teşvik ve oyunlaştırma sisteminin tasarlanması, 
değerlendirme kriterlerinin belirlenmesi vs.)

✓ İnovasyon süreç akışının çıkarılması

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Neden Kurumsal İnovasyon?

✓ Çalışanların yaratıcılık ve yenilikçilik yetkinliklerinde 
artış

✓ Başarılı yenilikçi ürün ve proje sayılarında artış

✓Değer odaklı faaliyet sayılarında artış

✓ Yenilikçi uygulamalardan elde edilen gelirde artış

✓ Pazarda rekabet avantajı yaratılması

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Başarılı Bir İnovasyon Süreci İçin İpuçlar - 1

1. İnovasyon yönetim sisteminin oluşturulması için alanlar 
yaratın. Firma içinizde ayrı bir inovasyon birimi oluşturun, 
tüm inovasyon kaynaklarını iyi kurgulayın. 

2. Tüm çalışanlardan fikir önerileri toplayın. İnovasyon süreci 
herkesin masaya bir şeyler koyduğu anda başarılı 
olabilmektedir.

3. Şirket politikaları yenilikçiliği ve ilerlemeyi desteklemeli. 
Daha spesifik olarak, yönetim ve çalışanlar arasında geri 
bildirim akışındaki tüm darboğazlar daha açık kapı politikaları 
ile ele alınmalı ve değiştirilmelidir.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Başarılı Bir İnovasyon Süreci İçin İpuçlar - 2

4. İnovasyon her zaman normlara karşı düşünmekle başlar. Bu 
yüzden yaratıcı düşünme inovasyon sürecinin olmazsa 
olmazıdır.

5. Takım çalışmasını destekleyin. İşletmeyi ileriye taşımak için 
liderliği ve işbirlikçi çalışmayı sağlayın. 

6. Çalışanlara sorumluluk dağıtın. Çalışanlara fikirlerini takip
etmelerini ve fikirlerini uygulama özgürlüğüne ve güçlerine

sahip olmalarını sağlayın.

7. Çalışma koşullarını iyileştirin ve ödüllendirme sistemini
kurun.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

3. İnovasyon Stratejilerinin 
Oluşturulması 



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Kaynak: Kadri Mirze, İşletmelerde 
Stratejik Planlama El Kitabı



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Stratejik Analiz Süreci



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 3

Bu süreçte kullanılan başlıca araç ve teknikler;

✓ Paydaş Analizi

✓ Varlık ve Yetenek Analizi

✓ Değer Zinciri Analizi 

✓ VRIO Analizi

✓ Porter’ın 5 Güç Analizi

✓ PESTLE Analizi

✓ SWOT Analizi 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 4

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Kaynak: Kadri Mirze, İşletmelerde 
Stratejik Planlama El Kitabı



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 5

Stratejik Analiz Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları

Paydaş Analizi

İç Çevre Analizi

Sektörel Çevre Analizi

Dış Çevre Analizi

SWOT Analizi

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Tespitler ve İhtiyaçlar

Stratejik Yönlendirme Süreci



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 6

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Stratejik Yönlendirme Süreci

Vizyon

Misyon

Amaç ve 
Hedefler

Strateji ve 
Faaliyetler



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 7

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Kaynak: Kadri Mirze, İşletmelerde 
Stratejik Planlama El Kitabı



Stratejik Planlama ve Stratejik Yönlendirme 
Süreci - 8

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Projelendirme Süreci



İnovasyon Stratejisi

• İnovasyon stratejisi; bir kurumun mevcut durumundan, 

hedeflenen duruma –konuma (büyüme hızı, ciro, pazar payı, 

karlılık oranı gibi metriklerde) erişmesi için takip etmesi 

gereken stratejiler doğrultusunda, hangi alanlarda, nasıl bir 

seviyede ve ne tür bir yaklaşımla yenilikçi olması gerektiğini, 

bu seviyeye nasıl ulaşabileceğini ortaya koyan bir yol 
göstericidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Stratejisi - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Proje Portföyü

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Teknoloji Yol Haritaları - 1

• Teknoloji yol haritası, stratejik ve uzun vadeli planlamayı desteklemek için 
endüstride yaygın olarak kullanılan esnek bir tekniktir. Yaklaşım, zaman içinde 
gelişen ve gelişen pazarlar, ürünler ve teknolojiler arasındaki ilişkileri keşfetmek ve 
iletmek için yapılandırılmış (ve genellikle grafiksel) bir araç sağlar.

• Bu yöntemin merkezinde stratejiye, özellikle de stratejinin farklı yönlerinin nasıl bir 
arada yürütüldüğüne genel bir açıdan bakan grafik şemalar vardır. 

• Teknoloji Yol Haritası, 1970'lerin sonlarında ve 1980'lerin başlarında, o zamanki 
CEO'su Robert Galvin’in olan Motorola tarafından geliştirilmiştir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Teknoloji Yol Haritaları - 2

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Şematik Yol Haritası (Phaal, Farrukh and Probert, 2004)



Teknoloji Yol Haritaları - 3

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Genel Teknoloji Yol Haritası (Phaal, Farrukh ve Probert, 2004)



Teknoloji Yol Haritaları - 4

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Örnek Teknoloji Yol Haritası



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

4. İnovasyon Kültürünün Oluşturulması
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İnovasyonun Zaman İçinde 
Anlamlandırılması - 1

Oslo Kılavuzu – OECD;

• İlk iki baskı (1992 – 1997) → ürün ve süreçler üzerine teknolojik 
inovasyona odaklandı! 

• İkinci baskı (1997) → teknolojik olmayan inovasyona değinildi !

• Üçüncü baskı (2005) → ürün, süreç, organizasyonel ve pazarlama 
inovasyonları olmak üzere 4 inovasyon türünden bahsedildi ! 

• Dördüncü baskı (2018) → inovasyon kavramı ve türlerinden daha çok 
inovasyonun işletme perspektifi, inovasyonun ölçülmesi, değer önerisi, 
bilgi akışı ve açık inovasyon gibi bileşenler ile birlikte iş süreçleri 
inovasyonu ve iş modeli inovasyonu gibi kavramlardan bahsedilmeye 
başlandı!

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyonun Zaman İçinde 
Anlamlandırılması - 2

✓ Ürün inovasyonları içinde dijitalleşme ile birlikte hizmet inovasyonlarının
önemi arttı.

✓ Çıktıya dayalı inovasyonlar yerini iş sürecine dayalı inovasyonlara (değer 
inovasyonu, iş modeli inovasyonu vs.)  bırakmaya başladı.

✓ 21. yüzyıl aynı zamanda, inovasyonla parasal değer arasındaki ilişkiyi 
sorgulamaya başlamıştır.

✓ Teknolojik ve gelenekçi ekonomik yaklaşımlara dayandırılan inovasyon 
anlayışının artık yetmediği görüldü.

✓ İşbirlikçi ve bilgi akışına dayalı inovasyonlar (açık inovasyon) önem kazandı.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İşletmelerde İnovasyon Kültürünün 
Temel Bileşenleri

Strateji

•İyi tanımlanmış 
vizyon, misyon

•Açık ilkeler

•Organizasyonel 
hedefler

Yapı

•Değişime açık 
örgüt yapısı

•İşbirlikçi ve 
iletişim odaklı 
örgüt yapısı

•Bilgi yönetim 
sistemi

•Fikir yönetim 
sistemi

Destekleyici 
Mekanizmalar

•Yaratıcılık 
seansları

•Rahat ve esnek 
çalışma ortamı

•Ödül ve teşvik 
mekanizması

Davranışlar

•Hata toleransı

•Hatalardan 
ders çıkarma

•Risk iştahı

•Fikir üretme 

•Hoşgörülü 
yaklaşım

İletişim

•Açık iletişim

•Kendinden 
emin tutum

•Bilgi paylaşımcı 
tutum

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon Kültürünün Ölçülmesi

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

5. İnovasyon Süreçlerinin Oluşturulması



Kurumsal İnovasyon Süreci



Kurumsal İnovasyon Süreci

65

Yeni nesil fikir ve öneri yönetimi!

innoCentrum® Enterprise

Kriter bazlı 

değerlendirme

Oylama

Tartışma

Ödüllendirme

Oyunlaştırma



innoCentrum® - Referanslar

innoCentrum® Enterprise, Kasım 2014’ten bu yana öncü firma ve kurumlar
tarafından tercih edilmiştir.

© 2012-2021 innoCentrum®  Sistematik 
İnovasyon Yönetimi Ltd. Şti. 
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tofasfikirkumbarasi.com farklifikirler.farplas.com tatiyifikir.com.tr

informotion.opetfuchs.com.tr Intranet benimfikrim.mvd.com.tr

Intranet Intranet

Intranet



✓ Idea form
✓ Idea tracking

X Crowd wisdom 
(discussion & voting)

X Open innovation
X Criteria based evaluation
X Multi-stage evaluation
X Forecasted & actual 

benefit analysis
X Gamification
X Reward & Recognition
X Reporting
X Expert opinion
X Accessibility

(Web&Mobile)
X Cyber security
X IPR

© 2012-2022 innoCentrum®  Sistematik İnovasyon 
Yönetimi Ltd. Şti. 67



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

1. Üst yönetim desteği ve talebinin olmaması: Üst 
yönetimin doğrudan talebinin olmaması. Kurumsal 
inovasyonunun öncelikli ihtiyaç olarak görülmemesi. 
Programı, kapsamını, hedeflerini doğru anlamaması ve 
yeterli insan kaynağı ve zaman ayrılamaması.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

2. Programdan yanlış beklentiler: İnovasyon 
mentörlüğünün ar-ge mentörlüğü gibi algılanması. Kısa 
vadeli çalışmalar sonucu programın ciroya, kârlılığa etkisini 
beklemek. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

3. İnovasyonu ‘Lüks’ görmek, kısa vadeli operasyonel 
hedeflere fazlaca boğulmak: ‘İnovasyon’ kavramını sadece 
fütürist – hayalci bir kavram olarak algılamak. Orta ve uzun 
vadeli riskleri göz ardı etmek. Konfor alanından çıkmayı 
göze alamamak. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

4. Periyodik çalışma takvimine uyulamaması: Yoğunluklar, 
operasyonel yüklerin inovasyon çalışmalarının oldukça 
önüne geçilmesi. Mentörle çalışmalar öncesi ve sonrası 
yeterince iletişim kurulamaması 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

5. Süreci fazla teorik ve karmaşık algılamak: Sürecin 
yöntemlerini, araçlarını, yol haritasını takip edememek. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Kurumsal 
İnovasyonda 
Olası Tuzak & 
Engeller

6. Şirketin kültürel ‘DNA’sına uygun olmayan yaklaşımların 
‘dayatılıyor’ gibi hissedilmesi: Önerilen belli hedeflerin ve 
yöntemlerin, kurumun gerçekleri, temel ihtiyaçları, 
öncelikleri, kültürü ile uyumlu olmaması 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

6. İnovasyon ve Tasarım



İnovasyon Stratejisi

• Stratejik çalışmaların inovasyonu desteklemesi

• Stratejinin uygulanması

İnovasyon Kültürü

• Organizasyon kültürünün inovasyonu desteklemesi

• Rol ve sorumlulukların tanımlanması

İnovasyon Yaşam Döngüsü Süreci

management

• Ürün ve süreçlerin geliştirilmesi

• Pazara sunma & sürekli geliştirme 

Destekleyici Faktörler

• Proje Yönetimi

• İnsan Kaynakları ve Teşvik Yönetimi

• IT ve Bilgi Yönetimi

İnovasyon SONUÇLARI

• Kâr ve gelir büyümesi

• Rekabet ve pazar avantajları

01

02

03

04

05

STRATEJİ

KÜLTÜR

ÜRÜN GELİŞTİRMEFİKİR YÖNETİMİ

DESTEKLEYİCİ 

FAKTÖRLER

İNOVASYON 
SONUÇLARI

İnovasyon Evi

SÜREÇ YAŞAM DÖNGÜSÜ

SÜREKLİ 

İYİLEŞTİRME

Kurumsal İnovasyon Yönetim Sistemi



Destekleyici Faktörler?

✓ Yönetim altyapısı (İK, Bilgi, Proje Yönetimi vs.)

✓ Yarı yapılandırılmış mekanizmanın kurum dinamiklerine 
uyarlanması

✓ Eğitim ve Atölyeler (Problem Analiz, Yaratıcı Düşünme, Ürün 
Tasarımı, Proje Yönetimi, Stratejik Planlama vs.)

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Başarısız İnovasyonlar - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Başarısız İnovasyonlar - 2

• İhtiyaçların doğru tespit edilememesi

• Pazarın iyi analiz edilememesi

• Problemin iyi analiz edilmesi

• Yanlış veya koordine olamayan ekipler

• Diğer projelendirme hataları

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Tasarım?

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Tasarım?

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Tasarım?

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Tasarım?

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Design Thinking (Tasarım Odaklı 
Düşünme) Adımları

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



İnovasyon ve Yeni Ürün Tasarım 
Süreci

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

1. Problem/İhtiyaç 
Tanımlama

2. Fikir Geliştirme ve 
Karar

3. Tasarım

4. Uygulama/

Projelendirme

5. Pazarlama ve 
Satış



1. Problem/İhtiyaç Tanımlama - 1

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 

Herhangi bir yenilik veya tasarım sürecinin ilk aşaması ihtiyacı 
veya problemi doğru ve kapsamlı tanımlamakla başlamalıdır.

“Eğer problemi çözmek için 20 günüm varsa, bunun 19 gününü 
problemi tanımlamak için kullanırım.”



1. Problem/İhtiyaç Tanımlama - 2

Araç ve Teknikler;

✓ Tasarım Odaklı Düşünme

✓ Balık Kılçığı Diyagramı (Sebep Sonuç Diyagramları)

✓ Ardışık Düşünme Tekniği (5 Neden, Kök Sebep Analizi)

✓ Pareto Analizi

✓ Kuvvet/Güç Alanı Analizi

✓ Kepner /Trego Analiz Tekniği

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



2. Fikir Geliştirme - 1

• Problemler/ihtiyaçlar tanımlandıktan sonra, öncelikli olanları 
için inovatif çözümler geliştirme adımı başlar.

• Fikir geliştirme ve karar sürecinde iç ve dış tüm paydaşları 
etkin kullanabilmek oldukça önemlidir. 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



2. Fikir Geliştirme - 2

Araç ve Teknikler;

✓ Beyin Fırtınası

✓ Altı Şapkalı Düşünme Tekniği

✓ Beyzade Bey

✓ SCAMPER

✓Nitelik Sıralama ve Morfolojik Analiz

✓ Ama en önemlisi Fikir/İnovasyon Yönetim 
Platformları!

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



3. Tasarım - 1

• Potansiyel yenilikçi fikirler çeşitli süzgeçlerden geçirilir, 
olgunlaştırılır ve bazıları/birçoğu elenir. Bu aşamada fikirler 
sadece elenmez aynı zamanda değişik fikirler birleştirilerek
yeni fikirler de ortaya çıkartılır. 

• Seçilen fikirler için fizibilite ve doğrulama çalışmaları yapılır. 
• Seçilen fikir, firma yetenek ve imkanlarına göre ön tasarımı 

(konsept) yapılıp projelendirilir.
• Konsept tasarımı yapılan fikirler detaylı tasarım ve geliştirme 

sürecine girerler ve fiziksel olarak gerçekleştirilirler.
• Bu aşamada değişik prototipler geliştirilerek (ürün için) veya 

pilot uygulamalar yapılarak denemeler yapılır ve potansiyel 
müşterilerden fikirler toplanır.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



3. Tasarım - 2

Araç ve Teknikler;

✓ Yalın Girişimcilik ve MVP Deney Süreci

✓ Konsept Kanıtı (Proof of Concept)

✓ Kalite Evi (HoQ)

✓ Hata Modları ve Etkileri Analizi (FMEA)

✓ TRIZ

✓ Aksiyomatik Tasarım

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



4. Uygulama/Projelendirme

• Tasarımı ve gerekiyorsa prototipleri üretilmiş ve üretim 
(uygulama) planları hazırlanmış ürünler (hizmetler) 
projelendirilerek teslimatlara (değer yaratan çıktılara 
dönüştürülür. 

Araç ve Teknikler;
✓ Proje Yönetimi 
✓ Çevik (Agile) Proje Yönetimi
✓ Scrum Metodolojisi 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



5. Pazarlama ve Satış - 1

• Bu aşama en son aşama olmakla birlikte bu aşamanın başarılı 
olabilmesi için proje fikrinin çıkışından itibaren ürünün pazara 
sunulması için de strateji geliştirilmesi ve plan yapılması 
gerekir. 

• Ürün iyi tasarlanmış olsa da eğer pazarlama ve satış başarılı 
olmazsa, firma başarısız olabilir. (Ör: Windows vs. Macintosh)

• Ürün pazara sunulduktan sonra sürekli alınan geri dönüşler ve 
pazar durumuna ilişkin raporlamalarla inovasyon süreci devam 
eder.

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



5. Pazarlama ve Satış - 2

Araç ve Teknikler;

✓Mağaza Satışları

✓ Perakende Satışları

✓ Dijital Satışlar (Web Platform, Mobil Platform, AR)

✓ Dijital Pazarlama

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 



Dr. Öğr. Üyesi Ahmet ÇUBUKCU, PMP® 
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