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1. Inovasyona Giris
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CONSIDER THE SPEED OF CHANGE

Years until technology was used by one-quarter of Americans

ELECTRICITY RADIO PC WORLD WIDE WEB

46 years 31 years 16 years 7 years

926

L6

CB

» TELEPHONE TELEVISION MOBILE PHONE WHAT'S NEXT?
26 years 13 years faster adoption

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU,
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Anlay|§ Ve Yéntemlerde Ge|i§im :: Sistematik Inovasyon Yonetimi

STRUCTURED STRUCTURED STRUCTURED
‘ PRODUCTIVITY QUALITY INNDVATION

I Six Sigma, late 1990s,
Lean, Smith, Harry

= | 1990, Wamadk | Strategic Thinking, 1990s,
_E Hamel, Christensen, Chesbrough J
..I-UI Baldridge, TQM
~ Balanced

= Soorscard, Strategic Thinking and Planning, ]

early 1990s,
= LS Congress, 1970s, Tofler, Drucker, Porter
:%_ Morton, Kaplan
TRIZ, 1950s

S ) Alts chuller

§ Mass Produdion Fﬂmémﬂy

E 19205, Ford

=5

Sdentific Management, .
[ 1910, Taylor ] Time

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Sis

Sizin icin yeni, bolgeniz icin yeni, ulke icin yeni,
Bulus/icat + Katma Deger,

Yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir Urin,

Hizmet, Surec, Is Modeli, Pazarlama veya
Organizasyonel inovasyon,

Kicuk/Buyuk lyilestirmeler,
Yikici Inovasyonlar,

Sosyal Inovasyonlar

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

noCe ntrum



: 7
Inovasyon? - 3 (’i’ inn
[

Inovasyon; yeni fikirleri (iiriin, teknoloji, metot, siirec
veya hizmet gibi), deger yaratan ciktilara donustiirme
surecidir.

Centrum

“ Deger Katan Yenilik “

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Ar-Ge ve Inovasyon lliskisi

The Top 20 RED Spendars
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Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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— Sistematik Inovasyon Ydnetimi

The 10 Most Innovative Companies

Apple was selected by survey respondents as the world's most innovative company again, one year
after Alphabet had been voted to the top of the list. Netflix joined the top 10 for the first time.

RANK

Apple
Amazon
Alphabet*

Microsoft

Tesla
Samsung
Facebook
) GE

Intel

Netflix

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*In 2015, Google announced a corporate restructuring forming an umbrella company called Alphabet
Source: Strategy& analysis

The 2018 Global Innovation 1000 study

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Ar-Ge ve inovasyon ligkisi-3  “4&inn

7
innoCentrum

Ar-Ge'den cikan bir fikri inovasyona donusturirken uUzerine
bircok sey insa ediyoruz. Satis, pazarlama ve tuketimi de isin
icine aliyoruz.

Ar-Ge'yi isin mutfagi, inovasyonu ise isin musteriye
ulastirilmasi; yani tabagin muisteriye sunulmasi olarak
dustnebiliriz.

Inovasyon Ar-Ge'ye sikistiginda ise daha uriin odakli kaliyor.

Inovasyon, Ar-Ge ile birlikte, is modeli, dijital doniisiim, acik
inovasyon ve stratejik faaliyetlerinin basaril bir sekilde
yurutulmesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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=..= Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Uriin inovasyonu

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Hizmet inovasyonu

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Toyota Production System
turnover ratio
L

Elimination of Waste
Continuous flow of Production

Just-in time production Jidoka(automation)

Production
methods

Control by
teamwork

Automatic
stop device|

Share a Coke.

celebrate your loved ones
with d bottles

Free Shipping Get FREE Shipping
on orders of 12 bottles or more.

Siire¢ ve Pazarlama
Inovasyonu

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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McDonald’s’

Organizasyonel
Inovasyon

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Yogunluguna Gore Inovasyonlar .é.)z innoCentrum

— Sistematik Inovasyon Yénetimi

Sustaining Disruptive

A significant improvement Technology or new business
on a product that aims to model that disrupts the
sustain the position in an existing market

existing market.

Incremental Radical

IMPACT ON THE MARKET

Gradual, continuous Technological

improvements on existing breakthrough that
products and services. transforms industries, often

creates a new market.

o _____________________________________________________________________________________J

Low HIGH
TECHNOLOGY NEWNESS

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Inovasyonlari sektoériine goére teknolojik ve teknolojik
olmayan inovasyon olarak da ayirmak mumkundur.

Inovasyon siniflandirilmalari genellikle teknolojik inovasyon
Uzerinden yapilir.

Teknolojik olmayan inovasyon denildiginde sosyal inovasyon
kavrami da gindeme gelmektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Sektdre Gore Inovasyonlar - 2
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 Sosyal inovasyon, inovasyonun sadece ekonomik fayda
yaratan bir unsur olarak gorulmesinin yanhs oldugunu ifade
eder.

e Sosyal inovasyon bir anlamda calisma sartlari, egitim, saglik,
sivil toplumun gelistirilmesi, kamu politikalari ve yonetisimi
gibi alanlarda toplumsal ihtiyaclara cevap veren stratejiler,
fikirler ve organizasyonlardir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Rakiplerden
nasil %1 daha
lyi olabiliriz?




Yeni Nesil Inovasyon = Is Modeli [0 %
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Inova Syon u - 2 :: Sistematik Inovasyon Yénetimi

isleri yapmanin yeni ve farkli yollarini kesfetme siirecil

UBER $75.5 Billion

& $38 Billion

airbnb

@ $19.1 Billion 6 $25 Billion
Spotify

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Yeni Nesil Inovasyon = Is Modeli
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— Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Deger Yaratma Deger Onerisi Deger Yakalama
Inovasyonu Inovasyonu Inovasyonu
e Yeni Yetenekler * Yeni Teklifler

e Yeni Teknolojiler e Yeni Musteri

e Yeni Siirec ve Yapilar Segmentleri/Pazarlar
* Yeni Ortakliklar * Yeni Kanallar

e Yeni Musteri iliskileri

¢ Yeni Gelir Modelleri

* Yeni Fiyat/Maliyet
Yapilari

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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2. Kurumsal Inovasyon Yonetimi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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 inovasyon Yonetimi; yeni veya iyilestirilmis Griin ( mal,
hizmet), Uretim yontemi vb. gibi gelistirmek ve bunu bir
kazanc veya deger haline getirmek icin yuratilen tim
faaliyetleri kapsayan bir strectir.

oCe ntrum

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal Inovasyon Yonetim Sistemi
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:": Sistematik Inovasyon Ydnetimi

STRATEJi

KULTOR

SUREC YASAM DONGUSU

SUREKLI

FiKiR YONETIMi URON GELISTIRME o
IYILESTIRME

DESTEKLEYICi
FAKTORLER

iNOVASYON
SONUCLARI

inovasyon Evi

inovasyon Stratejisi

* Stratejik calismalarin inovasyonu desteklemesi
* Stratejinin uygulanmasi

inovasyon Kiiltirii

* Organizasyon kultiirinln inovasyonu desteklemesi
* Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

inovasyon Yasam Dongiisii Siireci

« Uriin ve sireglerin gelistirilmesi
* Pazara sunma & surekli gelistirme

Destekleyici Faktorler

* Proje Yonetimi

« insan Kaynaklari ve Tegvik Yonetimi
* IT ve Bilgi Yonetimi

inovasyon SONUGLARI

* Kar ve gelir blyimesi
* Rekabet ve pazar avantajlari
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Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Inovasyon Stratejileri
I

* |sletme stratejilerinin olusturulmasi ve inovasyon faaliyetleri
ile uyumlu hale getirilmesi strecidir

Neler Yapiliyor?

v’ Strateji ekibinin kurulmasi

v’ Stratejik planin hazirlanmasi

v’ Stratejik planlarin inovasyona uyumlu hale getirilmesi

v Proje portfdyleri ve inovasyon proje portfoylerinin hazirlanmasi
v Teknoloji yol haritalarinin ¢ikarilmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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I a4
Inovasyon Kiiltiirii, inovasyon, teknoloji, bilgi alisverisi, girisimcilik
faaliyetleri ve belirsizlige karsi tutumun bir gostergesidir.

Neler Yapiliyor?

v' Inovasyon ekiplerinin kurulmasi

Inovasyon kiltiiri saha calismasinin gerceklestirilmesi
Inovasyon kiltiiri saha ¢alismasinin analizi ve raporlanmasi

AN NN

TIM inovalig siirecine hazirlanilmasi, Inovalig anketinin doldurulmasi ve
raporlanmasi

AN

Kurumsal inovasyon konusunda basarili firma ziyaretleri ve kiyas calismasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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* |novasyon sireci, inovasyon icin yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi,
olgunlastirilmasi, secilmesi ve bu fikirlerin inovasyona
donusturulmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Neler Yapiliyor?

v’ Sistematik fikir yonetimi sisteminin kurulmasi (fikir toplama- fikir
olgunlastirma — fikir degerlendirme ve secme)

v" Fikir ydnetim prosedirtntn ¢ikariimasi (rol ve sorumluluklarin
belirlenmesi, tesvik ve oyunlastirma sisteminin tasarlanmasi,
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi vs.)

v" Inovasyon suirec akisinin cikarilmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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istematik In

Neden Kurumsal Inovasyon?

I S
v’ Calisanlarin yaraticilik ve yenilikcilik yetkinliklerinde

artis
v’ Basarih yenilikci Grun ve proje sayilarinda artis
v’ Deger odakl faaliyet sayilarinda artis
v’ Yenilikci uygulamalardan elde edilen gelirde artis
v’ Pazarda rekabet avantaji yaratilmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Basaril Bir Inovasyon Suireci Icin Ipuclar - 1 -—“ﬁ’ innoCentrum

== Sistematik In
L
1. inovasyon yénetim sisteminin olusturulmasi icin alanlar

yaratin. Firma icinizde ayri bir inovasyon birimi olusturun,
tum inovasyon kaynaklarini iyi kurgulayin.

2. Tiim calisanlardan fikir onerileri toplayin. inovasyon siireci

herkesin masaya bir seyler koydugu anda basarili
olabilmektedir.

3. Sirket politikalar yenilikgiligi ve ilerlemeyi desteklemeli.
Daha spesifik olarak, yonetim ve calisanlar arasinda geri
bildirim akisindaki tim darbogazlar daha acik kapi politikalari
ile ele alinmali ve degistirilmelidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



L)}
-’ mnoCentrum

istematik In

Basaril Bir Inovasyon Sureci Icin Ipuclar - 2
L I

4. inovasyon her zaman normlara karsi diisiinmekle baslar. Bu
yuzden yaratici disinme inovasyon surecinin olmazsa
olmazidir.

5. Takim calismasini destekleyin. isletmeyi ileriye tasimak icin
liderligi ve isbirlikci calismayi saglayin.

6. Calisanlara sorumluluk dagitin. Calisanlara fikirlerini takip
etmelerini ve fikirlerini uygulama 6zgulrligine ve gulclerine

sahip olmalarini saglayin.

7. Calisma kosullarini iyilestirin ve odullendirme sistemini
kurun.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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3. Inovasyon Stratejilerinin
Olusturulmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (-

Sureci -1

—>

<

Paydas
Ana_1I|Z| Dis
Cevre Izleme Cevre Analizi 9
ve Bilgi
Analiz Toplama i
Tahmin o 9
evre Analizi
Teknikleri <
Yonlendirme Misyon Vizyon

t’ innoCentrum

Firsat
ve Tehdit

SWOT

Gucgla
ve Zayif Yonler

Amag Hedef

Strateji Faaliyet

N

N\

Stratejik izleme ve Kontrol

Strateji/Faaliyetlerin

I Kaynak Yapilan
% Projelendirme
Strateji/Faaliyetlerin
Maliyet Yapilan

Geriye Yonelik Kontrol
Eszamanh Kontrol

ileriye Yénelik Kontrol

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

Kaynak: Kadri Mirze, isletmelerde
Stratejik Planlama El Kitabi



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme @/
Stireci - 2 & innoCentrum

Stratejik Analiz Sireci

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (_)
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Sureci - 3 =  Sistemolik]
I 4

Bu surecte kullanilan baslica arac ve teknikler;
v’ Paydas Analizi

v" Varlk ve Yetenek Analizi

v’ Deger Zinciri Analizi

v VRIO Analizi

v’ Porter’in 5 Gl Analizi

v PESTLE Analizi

v' SWOT Analizi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (-

Sureci -4

Paydas
Analizi
Dis
GCevre izleme 9 Gevre Analizi 9
ve Bilgi
f% Analiz Toplama :
s [
I M Tah!'nm ) 9 Cevre Analizi 9
| w Teknikleri
Yonlendirme Misyon Vizyon

t’ innoCentrum

Firsat
ve Tehdit

SWOT

Gucgla
ve Zayif Yonler

Amag Hedef

Strateji Faaliyet

< Strateji/Faaliyetlerin

Kaynak Yapilan
% Projelendirme
Strateji/Faaliyetlerin
Maliyet Yapilan
¢ Geriye Yonelik Kontrol

é Stratejik izleme ve Kontrol Eszamanh Kontrol

ileriye Yénelik Kontrol

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

Kaynak: Kadri Mirze, isletmelerde
Stratejik Planlama El Kitabi



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (-
Siireci - 5 <w innoCentrum

Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Tespitler ve ihtiyaclar

Stratejik Analiz

Tespitler/ Sorun Alanlari ihtiyaclar/ Gelisim Alanlan

Paydas Analizi

i¢ Cevre Analizi

Sektorel Cevre Analizi

Dis Cevre Analizi

SWOT Analizi

Stratejik Yonlendirme Sureci

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (,)/
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Su rECI 6 :": Sistematik Inovasyon Yénetimi

Strateji ve
Faaliyetler

Amag ve
Hedefler

Stratejik Yonlendirme Sireci

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme (-

Sureci - 7

f% Analiz

N

Paydas
Analizi
Dis
GCevre izleme 9 Gevre Analizi 9
ve Bilgi
Toplama i
Tahmin - o %
Anal
Teknikleri e
Misyon Vizyon

t’ innoCentrum

Firsat
ve Tehdit

SWOT

Gucgla
ve Zayif Yonler

Amag Hedef

Strateji Faaliyet

N\

Stratejik izleme ve Kontr

Strateji/Faaliyetlerin
Kaynak Yapilan

Strateji/Faaliyetlerin
Maliyet Yapilan

Geriye Yonelik Kontrol
Eszamanh Kontrol

ileriye Yénelik Kontrol

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

Kaynak: Kadri Mirze, isletmelerde
Stratejik Planlama El Kitabi



Stratejik Planlama ve Stratejik Yonlendirme ()
w innoCentrum

Su reCI 8 :‘: Sistematik Inovasyon Yénetimi

Eylem/ Sorumlu Kisi/Proje  Baslangic ve  Bitis | Kilometre Taglan Kaynaklar Biitce Performans Kriteri iyilesme Kaniti
Strateji/ Ekibi Tarihleri
Faaliyet

Projelendirme Sireci

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Inovasyon Stratejisi g innoCentrum
]
- Inovasyon stratejisi; bir kurumun mevcut durumundan,
hedeflenen duruma -konuma (biyime hizi, ciro, pazar payi,
karliik orani gibi metriklerde) erismesiicin takip etmesi
gereken stratejiler dogrultusunda, hangi alanlarda, nasil bir
seviyede ve ne tur bir yaklasimla yenilikci olmasi gerektigini,
bu seviyeye nasil ulasabilecegini ortaya koyan bir yol
gOstericidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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:": Sistematik Inovasyon Ydnetimi

V\

Inovasyon Stratejisi - 2
I

Ne olmak istiyoruz? — VIZYON

Nasil? - MiSYON

— 3 {3
Hedeflere Nasil Ulasacagiz?
s Stratejileri
Hangi Yeniliklere ihtiyacimiz Var?
Inovasyon Stratejileri |
Platform A Platform B Platform C

[ILINQA WISILTT]
ILUIIBUOA 1UBA

Motivasyon ve Odiillendirme: IK Yonetimi

Bilgi Yonetimi: Kurumsal Hafiza ve Bilgi Uretimi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Inovasyon Proje Portfoyu < innoCentrum
I

Pazar [ is alani
L )

|
® o -
— I ; —_
o Mevcut kaynaklarimi, hangi | © Inovasyonda liderlik
I
I
I

o Maliyeti dsiik, etkisi o Belirsizlik ve yatinm
’ gereksinimi yiiksek,

1
5 I yeni pazarlarda kullanabilirim? Sigichsl,
> |

] o Olasi kazang yiiksek

goreceli fazla,

|
©

o Yeni yetkinlikler kazanarak,
mevcut pazarda rekabet
glictini ve kosullarini
degistirmek,

o Ek yatinm ve insan
sermayesi gerekli

o Kisa dénemde, hizh
coztimler,

o Maliyeti duistk,

o lyilestirme agirlikli

O,

MICHELIN

m OF TH
WAERES &
HONG KONG | MA 1 &7
R T

Mevcut
| ———

>

| Mevcut 1 | Yeni Yetkinlik / Teknoloji

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Teknoloji Yol Haritalari - 1 A innoCentrum

=..= Sistematik Inovasyon Ydnetimi

* Teknoloji yol haritasi, stratejik ve uzun vadeli planlamayi desteklemek icin
endustride yaygin olarak kullanilan esnek bir tekniktir. Yaklasim, zaman icinde
gelisen ve gelisen pazarlar, trlnler ve teknolojiler arasindaki iliskileri kesfetmek ve
iletmek icin yapilandirilmis (ve genellikle grafiksel) bir arac saglar.

* Buyodntemin merkezinde stratejiye, 6zellikle de stratejinin farkli yonlerinin nasil bir
arada yurutialdagine genel bir acidan bakan grafik semalar vardir.

e Teknoloji Yol Haritasi, 1970'lerin sonlarinda ve 1980'lerin baslarinda, o zamanki
CEO'su Robert Galvin’in olan Motorola tarafindan gelistirilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



.o . 'y
Teknoloji Yol Haritalari - 2 A innoCentrum

— Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Market <;> <P

| F—— |
Product Al_ I - I
| a T— {
Technology | 1 |

Sematik Yol Haritas1 (Phaal, Farrukh and Probert, 2004)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Teknoloji Yol Haritalari - 3 A innoCentrum

:": Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Layers connect:

Past Now Plans Future Vision | Time
Market | Customers | Competitors / l | (know- )
Environment / Industry / | —721 ‘purpose’
Business | Trends | Drivers / Threats / [ | / ’! wh
Obiectives / Milestones / Strategy Q‘&/\, (know-wiy)
Products | Services | Applications / ¢
Services | Capabilities / Performance | 7 W | “delivery’
Features / Components / Families / [ S Anow-whag)
Processes | Systems / Platforms / L/ |
Opportunities / Requirements / Risks / ‘,0"
L~ N /N
Technology / || R
cmmom; e : - ‘resources’
- L I (know-how)
Other resources: e . |
Skills ! Partnerships [ Suppliers / I_ |_|—|
Facilities / Infrastructure | Organisation [
Standards ! Science | Finance | R&D Projects | | |

Genel Teknoloji Yol Haritasi (Phaal, Farrukh ve Probert, 2004)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Teknoloji Yol Haritalari - 4
[

Urtin ézellikleri

-
-
-

7

<a innoCentrum

Sistematik Inovasyon Y&énetimi

I Cekirdek teknoloji Gegen yil l Simdi J +1 Yl l +2 Yl [ +3 Y1l [ vizvyon
sahasi R
Agirhik/Boyut L
E ArayGz ASIC 5735 Chip AC Entegre “\ v s \ /'*»—\
DSP 1832 arama Tek .
§ Ses kodlayict > S lgarett ,_-) taban i 'm.
band: ¢cipi |
g Ses 6n ¢ikis /
Mikrokontrolér \\
*Govde _____iomm ]
PWE (ela-rmlrrm icinik) (4 katman 0.8mm esnek  ){ Sabitlenmis |
Kullanim kolayiig
Ekran TSR e—
Kullanicy arayaza € t \ /
Yazihm T | DT
Konusrma sdresi
R C Nawi—Sev ) <A ismnoiod>
Gig kaynagn ( Donasumiu (80°% verimiilik) ) (~100%% verimiii
| Gog amplifikatéra | { MMIC — 3V D
= | Radyo [ ikili dnasom ] < Homodin > Avaﬂanabilirs
Anten < - Cesitlitik > \ homoa ‘
Ses kalitesi i
Ses kodiayioiar f
555 ooncns agorimaier] IR < —=
Mikrofon — <6 dizileri__>
Ahizeler (_Piezoelectiic ) GOraha azaltan kulakiik, kGcONGmas b
ANAHTAR: Teknoloji kaynadw: Fon statiGsa:

[Gelistrme | (Tedarikg) C Kurum igi5) <Arastirma> (Planh ) (Plansiz )

Ornek Teknoloji Yol Haritasl

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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4. Inovasyon Kiltaranin Olusturulmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Inovasyonun Zaman Icinde (D

<w innoCentrum
AnlamlandlrllmaSI - 1 ! Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Oslo Kilavuzu — OECD;

 ilk iki baski (1992 — 1997) = uriin ve siirecler Gizerine teknolojik
inovasyona odaklandi!

 ikinci baski (1997) = teknolojik olmayan inovasyona deginildi !

e Uciincii baski (2005) = uiriin, sireg, organizasyonel ve pazarlama
inovasyonlari olmak Uzere 4 inovasyon tirinden bahsedildi !

e Dordincil baski (2018) = inovasyon kavrami ve tirlerinden daha cok
inovasyonun isletme perspektifi, inovasyonun olctilmesi, deger onerisi,
bilgi akisi ve acik inovasyon gibi bilesenler ile birlikte is slirecleri
inovasyonu ve is modeli inovasyonu gibi kavramlardan bahsedilmeye
baslandi!

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Inovasyonun Zaman Icinde [,

< innoCentrum

AnlamlandlrllmaSI - 2 :: Sistematik Inovasyon Ydnetimi
B

v

v

Uriin inovasyonlari icinde dijitallesme ile birlikte hizmet inovasyonlarinin
onemi artti.

Ciktiya dayali inovasyonlar yerini is siirecine dayali inovasyonlara (deger
inovasyonu, is modeli inovasyonu vs.) birakmaya basladi.

21. yuzyil ayni zamanda, inovasyonla parasal deger arasindaki iliskiyi
sorgulamaya baslamistir.

Teknolojik ve gelenekci ekonomik yaklasimlara dayandirilan inovasyon
anlayisinin artik yetmedigi goruldu.

Isbirlikci ve bilgi akisina dayali inovasyonlar (acik inovasyon) dnem kazand..

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Isletmelerde Inovasyon Kiltiirtinin
Temel Bilesenleri

elyi tanimlanmis
vizyon, misyon
eAcik ilkeler
eOrganizasyonel
hedefler

\.

eDegisime aglk
orgut yapisi
eisbirlikci ve
iletisim odakli
orgut yapisi
*Bilgi yonetim
sistemi
oFikir yonetim
sistemi

Destekleyici

Mekanizmalar

eYaraticilik
seanslari

*Rahat ve esnek
calisma ortami

*Odiil ve tesvik
mekanizmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

BEWVERINES

eHata toleransi eAcik iletisim
eHatalardan eKendinden

ders ¢cikarma emin tutum
eRisk igtahi *Bilgi paylagimci
oFikir retme tutum
eHosgoralu

yaklasim

. J L J

»
(" innoCentrum

:: Swstematlk Inovasyon Yonetimi
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Inovasyon Kulttrinin Olgtilmesi <& innoCentrum
B

Inovasyon Kiltura Calismasi Model

1. Degerler 4. Kaynaklar

Harekete gecgirme . . . Fikir iretme
\—

= Kauim @Y 2. Davranislar

T

Glglendirme (@
—

.Olgunla§tlrma

=5 (Gellbie 6. Basari

iklimi

Kaynak: How Innovative Is Your Company's Culture?, Jay Rao and Joseph Weintraub, MIT Sloan Management Review, Spring 2013, Vol. 54, No:3.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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5. Inovasyon Sureclerinin Olusturulmasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal Inovasyon Sireci &Qﬁn noCentrum

— Siste syon Y

innoCentrum® Enterprise inovasyon Yonetim Siireci

Fikirler & Katihmoilk & Secme & : Projelendirme &
Oneriler Ortak Akil Odilllendirme Takip /

Yonlendirme

»
o? ﬁ@

o U

= 'e's. %:4440.
‘/' \.', ’
mmy ©. 05

oi’/
0

\.
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(” & innoCentrum

-- Sistematik Inovasyon Yénetimi

Kurumsal Inovasyon Sureci

innoCentrum” Enterprise

Yeni nesil fikir ve éneri yonetimi!

Kriter bazli
degerlendirme

Oylama

Tartisma

Odillendirme

Oyunlastirma 65
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innoCentrum® - Referanslar ,SW innoCentrum

; Sistematik Inovasyon Ydnetimi

innoCentrum” Enterprise, Kasim 2014’ten bu yana o6ncli firma ve kurumlar
tarafindan tercih edilmistir.

oy @8O Lo @D aselsan

TORAS TORK OTOMOBIL FABRIKASI 8.5,

Intranet tofasfikirkumbarasi.com farklifikirler.farplas.com tatiyifikir.com.tr Intranet

. /S~ “Kale [
@ kastamonu DenizBank 3% _.m@m_ DPEL FUCHS  praye g whitney MVD
Intranet B I I. G E M informotion.opetfuchs.com.tr Intranet benimfikrim.mvd.com.tr
Atakdy ree
imsoft % BVS samulag  Rotary o)
@ s BUYUKSEHIR cranes VErmms Kulibi #

BELEDIYESI

© 2012-2021 innoCentrum® Sistematik

; . : 66
Inovasyon Yonetimi Ltd. Sti.
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Kurumsal Inovasyon Streci Buzdag }iz innoCentrum

] v Idea form

E: v’ ldea tracking

X Crowd wisdom
(discussion & voting)

g X_Openinnovation...

- X Criteria based evaluation

X Multi-stage evaluation

X Forecasted & actual
benefit analysis

X Gamification

X Reward & Recognition

X Reporting

X Expert opinion

X Accessibility
(Web&Mobile)

X Cyber security

X IPR

67



Kurumsal
Inovasyonda

Olasi Tuzak &
Engeller

1. Ust yonetim destegi ve talebinin olmamasi: Ust
yonetimin dogrudan talebinin olmamasi. Kurumsal
inovasyonunun oncelikli ihtiyac olarak gorilmemesi.
Programi, kapsamini, hedeflerini dogru anlamamasi ve
yeterli insan kaynagi ve zaman ayrilamamasi.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal

2. Programdan yanlis beklentiler: inovasyon

|n0V3$y0nda mentorligiinin ar-ge mentérliigi gibi algilanmasi. Kisa

Olasi Tuzak & vadeli ¢alismalar sonucu programin ciroya, karliliga etkisini
beklemek.

Engeller

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal
Inovasyonda
Olasi Tuzak &

Engeller

3. Inovasyonu ‘Liks’ gormek, kisa vadeli operasyonel
hedeflere fazlaca bogulmak: ‘inovasyon’ kavramini sadece
fUtdrist — hayalci bir kavram olarak algilamak. Orta ve uzun
vadeli riskleri goz ardi etmek. Konfor alanindan ¢ikmayi
goze alamamak.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal

. 4. Periyodik ¢alisma takvimine uyulamamasi: Yogunluklar,
|n0vaSy0nda operasyonel yiiklerin inovasyon calismalarinin oldukca
Olasi Tuzak & oniline gecilmesi. Mentorle calismalar dncesi ve sonrasi

yeterince iletisim kurulamamasi
Engeller

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal

Inovasyonda 5. Sureci fazla teorik ve karmasik algilamak: Surecin
OlaSI Tuzak & yontemlerini, aracglarini, yol haritasini takip edememek.
Engeller

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal
Inovasyonda

Olasi Tuzak &
Engeller

6. Sirketin kilttrel ‘DNA’sina uygun olmayan yaklasimlarin
‘dayatiliyor’ gibi hissedilmesi: Onerilen belli hedeflerin ve
yontemlerin, kurumun gercekleri, temel ihtiyaclari,
oncelikleri, kiltdrd ile uyumlu olmamasi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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6. Inovasyon ve Tasarim

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Kurumsal Inovasyon Yonetim Sistemi

.2
< innoCentrum

:": Sistematik Inovasyon Ydnetimi

STRATEJi

KULTOR

SUREC YASAM DONGUSU

SUREKLI

FiKiR YONETIMi URON GELISTIRME o
IYILESTIRME

DESTEKLEYICi
FAKTORLER

iNOVASYON
SONUCLARI

inovasyon Evi

inovasyon Stratejisi

* Stratejik calismalarin inovasyonu desteklemesi
* Stratejinin uygulanmasi

inovasyon Kiiltirii

* Organizasyon kultiirinln inovasyonu desteklemesi
* Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

inovasyon Yasam Dongiisii Siireci

« Uriin ve sireglerin gelistirilmesi
* Pazara sunma & surekli gelistirme

Destekleyici Faktorler

* Proje Yonetimi

« insan Kaynaklari ve Tegvik Yonetimi
* IT ve Bilgi Yonetimi

inovasyon SONUGLARI

* Kar ve gelir blyimesi
* Rekabet ve pazar avantajlari



m_\

Destekleyici Faktorler?

L
v’ Yénetim altyapisi (IK, Bilgi, Proje Yonetimi vs.)

noCentrum

v" Yari yapilandirilmis mekanizmanin kurum dinamiklerine
uyarlanmasi

v’ Egitim ve Atdlyeler (Problem Analiz, Yaratici Disiinme, Uriin
Tasarimi, Proje Yonetimi, Stratejik Planlama vs.)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Basarisiz Inovasyonlar - 2
I

Ihtivaclarin dogru tespit edilememesi
Pazarin iyi analiz edilememesi
Problemin iyi analiz edilmesi

Yanlis veya koordine olamayan ekipler
Diger projelendirme hatalari

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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- Sistematik Inovasyon Y&énetimi

Tasarim?

il

£

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Tasarim? .

DESIGN IS NOT AN EVENT

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Tasarim? Ag innoCentrum

DESIGN ISNOT A PRODUCT

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Tasarim?

(A~
= 4
@collaborate

& innoCentrum
\afcept

Sistematik Inovasyon Y&énetimi

iterateﬁ

wnthesize

show

DESIGN IS A PROCESS...

C

Ford
d:.@ stanfordedu select

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®

d.00000



()/

< innoCentrum

:‘: Sistematik Inovasyon Ydnetimi

DESIGN —— design thinking

k i

individuals
teams
0
I
products experiences

® &

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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— istematik Inovasyon Yonetimi
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MANUFACTURING

Manufacturing Technology

Manufacturing Process

Supply Chain Management
TECHNOLOGY Rapid Prototyping BUSINESS
Engineering Analysis Accounting
Statics & Dynamics Finance
Electronics & Mechatronics Economic Analysis & Policy
Programming Methodology Marketing
Bioengineering Operations
Materials Information Technology
Thermodynamics Entrepreneurship

Chemical Engineering Competition & Strategy

| TECHNOLOGY|
(feasibility) |

DESIGN
INNOVATION

DESIGN & INTERACTIVITY ORGANIZATIONAL BEHAVIORS
Human Computer Interaction Management & Teams

Visual Thinking Human Resources

Dasign for Sustainability Organizational Dynamics
Aesthetics & Form Negofiation

HUMAN VALUES
Psychology
Anthropology
Sociology
Ethnography
Need-Finding

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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Design Thinking (Tasarim Odakl oz
w innoCentrum

Duiu nme : Adimlari & innoCentrum

Stanford d.school Design Thinking Process

- Share ideas
- All ideas worthy
- Diverge/Converge

- Interviews
- Shadowing
- Seek to understand

- Non-judgmental - “Yes and” thinking

- Prioritize

- Mockups

- Storyboards

- Keep it simple
- Fail fast

- Iterate quickly

PROTOYPE

- Personas

- Role objectives
- Decisions

- Challenges

- Pain Points - Understand impediments

- What works?
* Role play
https://dschool.stanford.edu - Iterate quickly

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



Inovasyon ve Yeni Urtin Tasarim

. : mnoCentrum
Sureci

Sistematik inovasyon Yénetimi

1. Problem/ihtiyac 2. Fikir Gelistirme ve

3. Tasarim
Tanimlama Karar

4. Uygulama/

5. Pazarlama ve

Satis

Projelendirme

./

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



1. Problem/ihtiya¢ Tanimlama - 1 g innoCentrum
R

Herhangi bir yenilik veya tasarim strecinin ilk asamasi ihtiyaci
veya problemi dogru ve kapsamli tanimlamakla baslamalidir.

“Eger problemi ¢cozmek icin 20 glinim varsa, bunun 19 giintnu
problemi tanimlamak icin kullanirim.”

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



1. Problem/Ihtiyac Tanimlama - 2 ‘W innoCentrum

I a4
Arac ve Teknikler;

v’ Tasarim Odakli Disiinme
v’ Balik Kilcig1 Diyagrami (Sebep Sonuc Diyagramlari)

v’ Ardisik Dustinme Teknigi (5 Neden, Kok Sebep Analizi)
v’ Pareto Analizi

v’ Kuvvet/Guc Alani Analizi
v’ Kepner /Trego Analiz Teknigi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



2. Fikir Gelistirme - 1 L innoCentrum
B

:: Sistematik Inovasyon Yénetimi

Problemler/ihtiyaclar tanimlandiktan sonra, oncelikli olanlari
icin inovatif cozimler gelistirme adimi baslar.

Fikir gelistirme ve karar stirecinde ic ve dis tum paydaslari
etkin kullanabilmek oldukca onemlidir.

o
-
- =
2z
-
w e
c =
S o
cC =
& =
w £
=
o
T o
— {2l
E
=
B Paydas
Mavi Yaka Beyaz Yaka Birincil Paydas  [kincil Paydas
(Bayi, Tedarikei, (Akademi, Dig
Mlsteriler) Uzrmanlar)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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2. Fikir Gelistirme - 2 -'—Ei;’iggquc ntrum
I S

Arac ve Teknikler;

v’ Beyin Firtinasi

v' Alti Sapkali Dustinme Teknigi

v’ Beyzade Bey

v SCAMPER

v’ Nitelik Siralama ve Morfolojik Analiz

v Ama en dnemlisi Fikir/inovasyon Yonetim
Platformlan!

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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3. Tasarim -1 2 innoCentrum
I

-
- -
-

Potansiyel yenilikgi fikirler cesitli sizgeclerden gecirilir,
olgunlastirilir ve bazilari/bircogu elenir. Bu asamada fikirler
sadece elenmez ayni zamanda degisik fikirler birlestirilerek
veni fikirler de ortaya cikartilir.

Secilen fikirler icin fizibilite ve dogrulama calismalari yapilir.

Secilen fikir, firma yetenek ve imkanlarina gore on tasarimi
(konsept) yapilip projelendirilir.

Konsept tasarimi yapilan fikirler detayl tasarim ve gelistirme
surecine girerler ve fiziksel olarak gerceklestirilirler.

Bu asamada degisik prototipler gelistirilerek (trtn icin) veya
pilot uygulamalar yapilarak denemeler yapilir ve potansiyel
musterilerden fikirler toplanir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



3. Tasarim - 2 e

I a4
Arac ve Teknikler;

v’ Yalin Girisimcilik ve MVP Deney Sireci
v Konsept Kaniti (Proof of Concept)

v’ Kalite Evi (HoQ)

v’ Hata Modlari ve Etkileri Analizi (FMEA)
v TRIZ

v’ Aksiyomatik Tasarim

=)
Ejum
~Q
‘ﬁ

ntrum

M r\
gl
L —e N

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



4. Uygulama/Projelendirme A mn

4
innoCentrum
B S

* Tasarimi ve gerekiyorsa prototipleri Gretilmis ve Uretim
(uygulama) planlari hazirlanmis trtnler (hizmetler)

projelendirilerek teslimatlara (deger yaratan ciktilara
donastardalur.

Arac ve Teknikler;

v’ Proje Yonetimi

v’ Cevik (Agile) Proje Yonetimi
v Scrum Metodolojisi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®
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— Sistematik Inovasyon Ydnetimi

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile
{daate ; Sprint planning
¥
DI oicdumon
: Try experiments

2 Shipable

o increment

8

Customer PROBLEM l Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

#GaﬂnersYM ‘ Gartnen

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU, PMP®



5. Pazarlama ve Satis - 1 A nno

* Buasama en son asama olmakla birlikte bu asamanin basarili
olabilmesi icin proje fikrinin cikisindan itibaren urinin pazara
sunulmasi icin de strateji gelistirilmesi ve plan yapilmasi
gerekir.

noCentrum
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« Urin iyi tasarlanmis olsa da eger pazarlama ve satis basarili
olmazsa, firma basarisiz olabilir. (Or: Windows vs. Macintosh)

 Uriin pazara sunulduktan sonra siirekli alinan geri dénusler ve
pazar durumuna iliskin raporlamalarla inovasyon streci devam
eder.
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5. Pazarlama ve Satis - 2 A
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v’ Magaza Satislari
v’ Perakende Satislari

v’ Dijital Satislar (Web Platform, Mobil Platform, AR)
v’ Dijital Pazarlama
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Hepinize Katiliminiz Icin
Tesekkur Ederim!
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